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OBJETIVO

Realizar el seguimiento y cumplimiento a los avances de las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC del afio
2024, tercer cuatrimestre que corresponde de septiembre a diciembre de 2024.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento sera la verificacion de las actividades con
fecha de cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de septiembre
al 30 de diciembre del afio 2024 en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

La oficina asesora de Control Interno, en su rol evaluacion y seguimiento, definido
dentro de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 del 2017, presenta el informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2024.

CRITERIOS DE EVALUACION

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Puablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 —
actualizacion Modelo Integrado de Control Interno y Gestion — MIPG.

Politica de Administracion de Riesgos version 1 y Mapa de Riesgos 2024, de la
ESE Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia.
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METODOLOGIA

Medicion del riesgo

Para el periodo de este informe, no se materializan eventos de riesgos de corrupcion

dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC.
Medicion del control

En desarrollo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC, se han

generado las siguientes actividades de control.

e Durante el mes de julio de 2024 se realizé actualizacibn del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC de la ESE Hospital San
Lorenzo Liborina Antioquia de la vigencia 2024, donde se modificaron y se
eliminaron actividades del PAAC 2024.

Medicion de la gestion

e En el mes de noviembre de 2024, se recopila gran parte de las evidencias
por parte del asesor de control interno, y cuenta de esto se contacta al
Subgerente Administrativo como lider, donde segun reunién del mismo mes
se da claridad a las actividades plasmadas en el PAAC 2024, y se presenta
la evaluacion del tercer cuatrimestre de 2024, y se realizara la publicacion en
pagina web institucional.

CONTINGENCIAS

Para el presente seguimiento se presentaron contingencias como el cumplimiento
de la ley 2195 de 2022 y el decreto 1122 de 2024, relacionado con los Programas
de Transparencia y Etica Publica, el cual se debera cumplir de forma prioritaria
durante el afio 2025.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por seis (6)
componentes:
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Se definieron cincuenta y dos (52) actividades, dentro de los seis (6) componentes
y se verificd su atencion calculando su estado final con esta calificacién: cumplidas,
vencidas, sin cumplir moderadas, determinando asi el promedio del porcentaje de
cumplimiento y se presenta como un indicador.

El asesor de Control Interno realiza la evaluacion de cumplimiento de las actividades
de plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano correspondiente a la totalidad de
la vigencia 2024:
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Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
contiene trece (13) actividades

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano .

Fecha % Avance Observaciones de la Oficina de

programada | Diciembre 2024

Subcomponente Actividades Meta o producto  |Responsable

Control Interno

Acta 002 de comité de gestidn y desempefio
marzo de 2024

Acta del comité de Gestidny
Presentar ante el Comité de Gestidny Desempefio, y la publicacidén : T i ’ et

Subgerencia
1.1 [Desempefio el mapa de riesgos del mapa de riesgos. admlgmstralwa ADril de 2024
institucional. actualizado segin politica
de administracidn de riesgos

oo
s OO oty —| e ST SRR

Actualizacidn de Ia Politica de administracidn de
Riesgos, Acta 002 de comité de gestidn y
desempefio marzo de 2024

Actualizar la Politica de administracidn de
Riesgos conforme a los requisitos del nuevo

Acta del comité de Gestidny
Desempefio, y la publicacién

maodelo MIPG y la integracién de los mapas B onereren BTRER o o] g 57 R
1.2 X v . 8 . P25 | el mapa de riesgos a?;::ﬁﬂ?;';i'vz Abril de 2024 e
de riesgo de gestidn y corrupcién y h " i PR,
<arla al Comité de Gestid actualizado segin politica Py
resentarla al Comité de Gestidn .
P ¥ de administracidn de riesgos R e L —o— T
A, T, Bkl

Desempefio

iatpp

https://www.esesanlorenzoliborina.gov.co/pdf/
ransparencia/informacion interes/POL%C3%80D
TICA%20DE3*%20ADMINISTRACI3%C3%93N%20DE%
20RIESGOS.pdf

Publicar la Politica de administracion de Soporte de publicacion en Subgerencia

h Abril de 2024
Riesgos en la Pagina web de la ESE pagina Web administrativa

Se hizo la presentacidn de la Politica en comité
de Comité de Gestidn y Desempefioy a
funcionarios y contratistas en reunidn de
personal

Politica divulgada a través
de los diferentes canales de
comunicacian interno. Por lo

Socializar a los funcionarios y contratistas de|menos: dos (2] divulgaciones

4 4 Lideres de
1.4 |la ESE Iz Politica de administracion de (1 con el comité de Comité procesos | /Tl de 2024
Riesgos de Gestidn y Desempefioy 1
Se realizo actualizacidn de Plan Anticorrupcidén y
de Atencidn al Ciudadano PAAC 2024
P - p—
Actualizar el Plan Anticorrupcién y de Act b " FLAM ANTICORRURGION ¥ D&
. a aprobacion por parte Gerencia- ATENCISN AL SIUDADANS
At | Ciudad. I
1.5 encion & Cludatiano para 'a vigencia de comité coordinador de Subgerencia |Abril de 2024

2024, incorporando estrategias para la

s Hospital ® 2
San renzo s
gestidn de los riesgos de corrupcidn el

control interno administrativa % 4

https://www esesanlorenzeliborina gov.co/pdf/T

ransparencia/publicacion voluntaria/PLAN%20
Abril de 2024 ANTICORRUPCION3%20Y%20ATENCION3:20AL%20

CIUDADAND%202024 pdf

Publicacidn del Plan Anticorrupcion y de
1.6 |Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2024
en pagina web

Imagen de publicacion en Subgerencia
pagina web administrativa

Se realizo nuevo mapa de riesgos para la
vigencia 2024, para |a aprobacion de la alta

Mapa de riesgos actualizado)

Elaborar el Mapa de Riesgos incluyendo ; -
segln politica de

riesgos de Corrupcidn, de Seguridad y Subgerencia

Consolidado 2024 para aprobacion del
Comité de Gestién y Desempefio

1.7 d ist on d Abril de 2024
riesgos fiscales, Consolidade 2024 de la a m‘tﬂ racion de H?SEOE administrativa
. version 6 de la funcién
Entidad y publicarlo en pagina web .
publica
Aprobado en Acta 002 de comité de gestian y
desempefio marzo de 2024
T
Mapa de riesgos incluyendo riesgos de
Cor:)u cidn, dge.‘ie un:ad ries, i;ﬁscs\es Maps de riesgos aprobaclo Subgerencia
18 peron, - yriese " |por Comité de Gestién y adm‘gmﬁt,a‘wa Abril de 2024

Desempefio Institucional

e e i o e
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) Matriz de monitorao Se hizo \_a presentac_m'n d_e\ mapa de riesgos
Socializar con los responsables de las cuatrimestral para 2024 a lideres, funcionarios y contratistas en
estratagias del PAAC 2024 y mapa de P reunidn de personal
Hiaszos 2024, con las actividades a presentar a oficina de Subgerencia

Ig . N dos de & . control interno 7 dias antes | Administrativa, | 30/05/2024-
|m::)femen E;SEY perio ‘:s © EJEC::IM"‘" de la fecha limite para con apoyo de la [ 30/09/2024-
notmear e: c:mzpen: 8 ";070 unalas publicar el seguimiento de Asesorfa de 10/01/2025
.a\;ances‘!"ec =5 I'e e'; rlega & ad d Ley: mayo y septiembre de | Control Interno
informacidn cumpliendo los periodos de

» P P 2024y enero 2025. Total

evaluacion del PAAC.

Bl

Se cuenta con evaluacidn de mapa de riesgos

Mattn.z destmolmtoreo de los cuatrimestres 1, 2y 3 de 2024

cuatrimestral para
Realizar monitoreo pericdico al presentar a oficina de Subgerencia
cumplimiento de acciones del mapa de control interno 7 dias antes | Administrativa, | 30/05/2024-
R\esposlnst\tuclonal Y publicar e: agina de la fecha limite para con apoyo dela | 30/09/2024-
Welf - VP Pag publicar el seguimiento de Asesoria de 10/01/2025

Ley: mayo y septiembre de | Control Interno

2024y enero 2025. Total

(3}

) e con il e e
Realizar encuesta de la efectividad de la la efectividad y del
gestidn de riesgos, el analisis de la encuesta [monitoreo de la gestidn de

Control Interne | 10/1/2025

v el resultado del monitoreo y presentara  [riesgos al comité /1
comité de gestidn y Desempefio Institucional de Gestién y

Desempefio
Presentar informes cuatrimestrales a los Se cuenta con presentacion de informeas

ités de gestion y desampefio cuatrimestrales a comité sobre el cumplimiento
comi 8 ¥ penoy . 30/05/2024- de las actividades planteadas en el PAAC 2024 y|
coordinador de control interno sobre el Publicacidn de (3) Informes Asesor de 30/09/2024- el mapa de riesgos institucional 2024
cumplimiento de las actividades planteadas |en pagina Web. Control Interno 10/01/2025
en el PAAC 2024 y el mapa de riesgos
institucional 2024.
Se capacita al personal de la ESE, en los temas

Realizar capacitacion a personal en temas tde PAAC Yy Riesgos, pendientes los otros dos
relacionados con el PAAC y riesgos de Dios (2) Capacitacion Asesor de Semestral emas
corrupcidn, seguridad digital y riesgos P Control Interno
fiscales

El componente N°1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcién

YVVVYVYY

Subcomponentes: 5
Actividades: 13
Metas producto: 13 actividades que se cumplieron durante la vigencia 2024.
Actividades vencidas en el tercer cuatrimestre: O
Actividades Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites, contiene cuatro (4) actividades

Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

Componente Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha % Avance
programada | Diciembre 2024

izar la i6n de

N
i

relacionados con los tramites de la ESE
inscritos en el SUIT.

formatos, disefiados.

documentado, |Lider de cada
proceso y SIAU

Julio de 2024

izar y publicar la ion de los
tramites de la ESE inscritos en el SUIT.

Registro de
socializacién Tramites|Lider SIAU
publicados.

Julio de 2024

Realizar el proceso de racionalizacion por lo
menos a un tramite priorizado.

Procedimiento  documentado,
formatos, disefiados y|Lider SIAU
publicados e implementados.

Julio de 2024

2.4 [Realizar seguimiento a la gestion de tramites.

Procedimiento  documentado,
formatos, disefiados Yy,
publicados.

Integral

Asesor Gestion

Cuatrimestral

El componente N°2 Racionalizacion de Tramites

Subcomponentes: 1
Actividades: 4
Metas producto: O

VVVYY

Actividades vencidas en el tercer cuatrimestre: 4
Actividades Porcentaje de cumplimiento: 0%

Observaciones de la Oficina de

Control Interno

Se continua sin cumplir esta actividad, se debe realizar una revision de la
informacion al interior de la ESE, y asi poder determinar el usuario y contrasefia de
SUIT, y su inscripcion de tramites y OPAs en el SUIT, informacion de caracter

urgente para ESE.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas, contiene quince (15) actividades

Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano .

Fecha Observaciones de la Oficina de

programada

% Avance

Subcomponente
Agosto 2024

Actividades Meta o producte | Responsable
Control Interno

Autodiagnastico de ren n de cuentas,
pendiente resultados FURAG 2023 segin
mejoras enviadas por la funcién publica

Elaborar diagndstico de rendicién de ﬁﬁ:sg\ ﬁ%ﬂm "
24 cuentas y su plan de intervencidn segin Diagndstico y plan de SIAS de Enero m —
© |politica intervencién 'y d de 2024 Lol
rendicion de
WMIPG.
cuentas

Gerente,

Informes escritos y subdirectora Trimestral o Se hacen la recopilacién de los informes de los
3.2 |Elaboracidn de informes de gestion. presentaciones, seguin administrativa, |segin lideres de procesos y asi hacer la consolidacién
corresponda. asesor de cronagrama del informe de rendicidn de cuentas 2023

Gestidn Integral

Se da cumpl ento mediante la Invi on alos
usuarios y grupos de valor en los diferentes
medios de comunicacion (redes saciales y
pagina web) para la participacion de la

RENDICION|/DE

Publicacién de informacidn a través de redes |Publicaciones en redes Funcionario A partir de CUENTAS

sociales. sociales asignado Marzo de 2024 ) A ﬁO 2023

33

~ Ruditorio d
20 de marzo /2200 PM alcaldia

Transmision en vivo por Facebook

Se da cumplimiento mediante Iz Invitacidn a los
usuarios y grupos de valor en los diferentes
medios de comunicacian [redes sociales y
pagina web) para |z participacion de la

RENDICION DE
Funcionario A partir de CUENTHS

Publicacidn de informacidn en la pagina web

34 Informacidn publicada

de laESE asignado febrero de 2024 nﬂo 2023
o Auditorio de
2:00 PM % ia aicaidia
R . . " ) N I3 ESE, sobre informacién de importancia para
3.5 |Difusién de informacidn en carteleras. Informacién publicada Lider SIAU Permanente los usuarios como grupos de valor de Ia entidad
Subdirect Publicacion de informe de rendicion de cuentas
A; Iret ntra en pagina web de |2 ESE.
16 Preparacidn y rendicidn de informes a Registros de reporte de Hdg:‘;: rativa, Permanente https://www.esesanlorenzoliborina gov.co/pdf/T
organismos de vigilancia y contral informes sistemas de ransparencia/control/INFORME%20RENDICION362

(ODE220CENTAS%20V1G.3%202023.pdf

informacidn
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al en el mes de febrero 2024

p—

Audiencia publica de rendicidn de cuentas.

seqd rs.e Hospital @ &2
Presentacién de informe de gestidn al|Certificacion del Concejo Gerente, lideres insﬁ:gién del San renzc‘
Concejo Municipal Municipal de dreas
Concejo IMFORME OF RENCICION DE CURNTAS
Robertecn Oroxco Eecudere
Se presento I3 informacion a 1a 1iga de usuarnios.
Presentacidn de informe de gestion en|informe de gestion y acta de |Gerente, lider de la ESE, en actas de la vigencia 2024
: : Semestral
Asamblea o Asociacion de usuarios. reunian SIAU
Se realizo rendicion de cuentas el dis 20 de
marzo de 2024, en el suditoria de la alcaldia
‘ e | | : 1
Gerente,

subdirectora
administrativa,
lideres de dreas

Acta e Informacion y
metodologia de didlogo

Winimo 1 al afio
antes del 30 de
junio de 2024

£s.E Hospital ® %
Sai

BE oE
VIGEMCIA 2023,

Roberteon o @ Excudara
LS -

rarzo 2024

Sensibilizacién sobre rendicién de cuentas a|
funcionarios

Acta de sensibilizacion en
informe

Gerente,
subdirectora
administrativa

seviene realizando la planeacion sobre la rendicion
de cuentas de la vigencia 2024, en el mes de febrero
de 2025

Marzo y agosto
de 2024

Conwocar de forma personalizada a grupos
organizados, representantes de usuarios y
estamentos representativos para participar

de la rendicion de cuentas.

Registros de
conwvocatorias a rendicién de
cuentas

Secretaria, Lider
SIAU

Se da cumplimiento mediante la Invitacién a los
usuarios y grupos de valor en los diferentes medios
de comunicacion (redes sociales y pagina web) para
la participacién de la rendicion de cuentas 2023

RENDICION DE
CUENTAS
ANO0 2023

De abril a junio
de 2024

Auditorio de
alcaldia

Miércoles

20 de marzo ./ 2:00 PM

Transmision en vivo por Facebook

Convocar de forma abierta a la comunidad para

Registros de

- i Secretaria, Lider
conwocatorias a rendicién de

De abril a junio
RENDICION DE
CUENTAS
AN0/2023

Se conto con el disefio de la encuesta para la
6n de cuentas, se aplicaron al término de
iencia de rendicion de cuentas

Se aplicaron catorce (14) encuestas al termino
de Ia audiencia de rendicion de cuentas

participar de la rendicion de cuentas. SIAU de 2024

cuentas
Disefiar instumento de evalucion de I3 Herramienta de evaluacidn - De abril a junio
rendicidn de cuentas por pare de I3 encuesta Lider 514U de 2024 1
comunidad
Aplicacion de herramienta de evaluacion a la[informe de resultados dela |, .
rendicién de cuentas. rendicién de cuentas Lider SIAU Junio de 2024
Socializar resultados de la rendicién de szé?;ﬁi:z;e:uue":tgoss d?;: Gerente y Lider Julio de 2024
cuentas y elaborar plan de mejora (si aplica). de mejora yel Sl

Se realizo informe de encuestas al término de la
audiencia de rend n de cuentas, Se publico
informe de encuestas de la audiencia de

6n de cuentas, en pagina web

El componente N°3 Rendicion de Cuentas

» Subcomponentes: 4
» Actividades: 15

» Metas producto: 15 actividades que se cumplieron durante la vigencia 2024.
» Actividades vencidas en el tercer cuatrimestre: O
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» Actividades Porcentaje de cumplimiento: 100%

Componente 4: Atencion al Ciudadano, contiene diez (10) actividades

Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antiequia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

Subcomponente Actividades

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano .

Meta o producte | Responsable

Fecha % Avance Observaciones de la Oficina de

programada | Diciembre 2024 Control Interno

Presentar y analizar informe de atencién al
41
instancia similar

usuario en comité de gestion y desempefio o

Lider de S14Uy

Informes y actas del comité .
comite

Informe PORSD semestre 1Y 2 de 2024,
A = {

[ e =

1 s i
INFORME DE PETIGIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS,

Semestral FELICITACIONES (PQRSF)

Racibidas en la oficina de atencién al usuario
ESE Hospital San Lorenzo Liborina Anticquia

SEMESTRE 1 DE 2024

4.2 yio sitio web

Implementar interaccidn por redes sociales

Subdirectora
Administrativa,
Lider de
sistemas y SIAU

Interaccion por redes
sociales y link de PQRS de
sitio web.

A partir de
marzo de 2024

Mantener publicado en las

43
para

PORS.

distintas
dependencias el nombre, cargo y oficina

Publicacién en cada

dependencia Lider SIAU

A partir de
marzo de 2025

Socializar al
44
canales

personal los protocolos de
atencién al ciudadano por los diferentes

Actas de socializacién Lider SIAU

Marzo de 2024

45 digno

Socializar al personal la politica de trato

Gerente
Subdirectora
Administrativa,
lideres de dreas
¥ SIAU

Registro de
socializacidn

Permanente

4.6 |capacitacidn al personal en senvicio al

Ciudadano

Gestionar la realizacién por lo menos una

Subdirectora
Administrativa —
Lider S1AU

Actas de capacitacion

Marzo de 2024

47 o
segun cronograma.

Realizar Ias reuniones del Comité de Etica

Actas del Comité de Etica Lider S1AU

En |a vigencia se han realizado cuatro comités.
de ética

Seglin
cronograma

48
las dependencias).

Socializar deberes y derechos por diversos
canales (Reunidn de personal, plegable, en

Derechos socializados en
cartelera, plegable, reunidgn
de personal)

Lider S1AU

izacion

Durante la vigencia se realizé |a st
de derechos y deberes a funcionarios y
contratistas de la ese, se continuara en la
vigencia 2025

Permanente a
partir de
febrero de 2024

Implementar y socializar permanentemente
la politica de proteccian de datos
personales.

4.

w©

Subdirectora
administrativa,
lider de
sistemas de
Informacién y
SlaU

Paolitica aprobada e
implementada

Diciembre de
2024

Complementar |a caracterizacion de

lineamientos del DMP.

los

Y Lider de
usuarios y grupos de interés con los que .
410 | teractia la ESE segiin Usuarios caracterizados sistemas de
infarmacion

Aplicacion de |as encuestas de satisfaccion
2024, Se presentan informe de encuestas de

INFORME ¥ ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION

Diciembre de
2024

MEDICION DE LA SATISFACCION USUARIO
PRIMER SEMESTRE ARG — 2024

ESE Hospital San Lorenzo Liborina Antioguia
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El componente N°4 Atencion al Ciudadano

Subcomponentes: 5

Actividades: 10

Metas producto: 5 actividades que se cumplieron durante la vigencia 2024.
Actividades vencidas en el tercer cuatrimestre: 5

Actividades Porcentaje de cumplimiento: 50%

VVVYY

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,
contiene ocho (8) actividades

Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano .

L Fecha % Avance Observaciones de la Oficina de
Subcomponente Actividades Meta o producto  |Responsable -
programada | Diciembre 2024 Control Interno
Se cumplic con |a publicacion de informacion en
pagina web, y rendicidn de |a ITA 2023
Subdirectora
clualizar la 6n de lainformacidn en sitio|Informacién publicada en sitio|administrativa y B
51 . : N ~ Permanente
web requerida por la Ley de Transparencia web lider de sistemas Reporte de Cumplimianto ITA para o Periodo 2024
de informacion
Niees a documanto NI EG0962130
Sueta o L
Noveldo cumplemnts: 74 sobeo 100 purkas
Fachada generecion. 31072024 10.37 PM
(goronciaffesasaniorenzoiboring oo co)
Tipo da farmulorc. Wk Res 1519
Se realizo la organizacian de la pagina web de
acuerdo al anexo técnico resolucién 1519 de
2020
s—
Realizar seguimiento a la publicacién de|lnforme de evaluacién de Asesor de il i =
5.2 |informacién de la ley de transparencia en la|implementacidn de la ley de . Julio de 2024 —
pagina web. transparencia. Gestion Integral ‘\_k 4
@ v N -
Se hace seguimiento mensual a cada una de las
Lider SIAU PQRSD, con el fin de determinar los tiempos de
5y [Restar ar de linformes de  auditoria | AL:S'wGe:“U,n Trimestralmente respuesta de cada una de las areas, y asi poder tener
- quejas, reclamos y sugerencias seguimiento a PQRS Intagral Semestral la informacién para los informes trimestrales y
semestrales de PQRSD
Lider de sistemas Disefiar y hacer el inventario de registro de activos de
Disefiar y publicar el registro o inventario de Registro o inventario de de informacion y Diciembre de informacin de 2 ESE
. . " N i lider de
activos de informacion. informacion. R, 2024
administracién
documental
Se cuenta con el cronograma de publicaciones de la
ese para la vigencia 2024
Lider de sistemas
" " i o de informacién ;
Disefiar y publicar el esquema de de de de ley lider de ¥ Diciembre de
i ion de la ley de i de transparencia en sitio web. o ’ 2024
administracién
documental
Lider de sistemas Disefiar y hacer el inventario de registro de activos de
Disefiar y publicar el indice de informacién indice de informacién It:zelrg);maclon y Diciembre de informacion de a ESE
clasificada y reservada. clasificada yreservada. L " 2024
administracién
documental
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Se realizo auditoria por parte de Calidad y
Control Interno

San Larenzo

|=——d=EIEEIEE]

[rr—

Realizar  diagnéstico de la NTC 6047 . . P Diciembre de
" N Di Li ’
(accesibilidad a espacios fisicos) iagnostico documentado ider SIAU 2024

EEEn 1 com cunckmertge 7
& Ry
[——

L ey e —pa—

HEC 807 2003

PIMEILES UACONES 06TESTABAA MESATADOS OB LA AUBKTONI |

i TR i ) b v O 8 ESE =

Informe PQRSD semestre 2 de 2024,

Ny I

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS,
FELICITACIONES (PQRSF)

Registrar y consolidar las solicitudes de
informacion, asi como las peticiones, quejas,|Matrizde PQRS de la oficina de
reclamos, sugerencias y atencion al usuario

elaborar informes.

5.1

®

Lider SIAU Permanente

Recibidas en la oficina de atencitn al usuario
ESE Hospital San Lerenze Liborina Antioquia

SEMESTRE 1 DE 2024

El componente N°5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponentes: 5

Actividades: 8

Metas producto: 6 actividades que se cumplieron durante la vigencia 2024
Actividades vencidas en el tercer cuatrimestre: 2

Actividades Porcentaje de cumplimiento: 75%

VVVYY

Componente 6: Iniciativas Adicionales, contiene dos (2) actividades

Entidad: Empresa Social del Estado - ESE- Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2024
Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano .
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha | .%Avance Observaciones de la Oficina de
programada| Diciembre 2024 Control Interno
Durante la vigencia se ejecutaron actividades
de despli del Codigo de idad al
6.1 |Realizar una interiorizacién asociadas ala  Registros actividad Lider humano | Octubre de interior de la ESE
integridad. interiorizacion 2024
Se envid la encuesta de apropiacion del
codigo de integridad de la vigencia 2024, a
Consolid_a}io de funcionarios y contratistas de la ESE, de la
6.2 Evaluar la percepcion de aplicacion de las| aplic:;zweggzgr::uctas Lider de talento | Diciembre de cual no se obtuvo respuesta de los mismos
conductas del codigo de integridad. asociadas al cédigo de humano 2024 funcionarios y contratistas de la ESE, por lo
integridad tanto, no se dio cumplimiento a dicha
apropiacion y se deja el cumplimiento al area
de talento humano de la ESE
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El componente N°6 Iniciativas Adicionales

Subcomponentes: 1

Actividades: 2

Metas producto: 1 actividad que se cumplié durante la vigencia 2024
Actividades vencidas en el tercer cuatrimestre: 1

Actividades Porcentaje de cumplimiento: 50%

VVVYY

RECOMENDACIONES

De las actividades programadas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
para la vigencia 2024, se dio cumplimiento en un 77%; se evidenciaron doce (12)
actividades sin ejecucion; las cuales se describen asi: cuatro (4) en el
componente 2, cinco (5) en el componente 4, dos (2) en el componente 5, una (1)
en el componente 6, revisar la informacion de mejora y cierre de brechas para el
cumplimiento de las actividades en el mes de enero de 2025, al igual que la revision
de las actividades para la actualizacion del PAAC de la vigencia 2025, al igual que
la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), articulo
31 de la Ley 2195 de 2022, que modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el
decreto 1122 de 2024, con su anexo técnico.

Se debe realizar una revisidon de la informacion al interior de la ESE, de los tramites
en SUIT y asi poder determinar el usuario y contrasefia de SUIT, y su inscripcion de
tramites y OPAs en el SUIT, informacion de caracter urgente para ESE, para
cumplimiento del Componente 2: Racionalizacion de tramites, el cual cuenta con
cuatro (4) actividades.

CONCLUSIONES

La ESE Hospital San Lorenzo Liborina Antioquia, después de revisadas las
actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2024 presenta un cumplimiento del 77% de las
actividades descritas en el PAAC para el afio 2024. Este nivel de cumplimiento se
detalla en cada uno de los siguientes componentes de acuerdo con las fechas
programadas de las actividades a ejecutar durante la vigencia 2024, asi:
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RESULTADOS PAAC CUATRIMESTRE 1y 2
COMPONENTE META (%) AVANCE %

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION 100% 100%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 100% 0%
RENDICION DE CUENTAS 100% 100%
ATENCION AL CIUDADANO 100% 50%
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 100% 75%
INICIATIVAS ADICIONALES 100% 50%

En solicitud al presente informe, la Entidad deberd tener en cuenta las
recomendaciones presentadas por el Asesor de Control Interno, las cuales seran
objeto de seguimiento y verificacién posterior por parte de esta area, en procura de
su acatamiento para la prevencion de riesgos y mejora de los procesos.

Elaboro

Lohn ﬁl\)ﬂfgﬂﬁﬁ}'\ A(CYFKLO
JOHN FABER MARIN ACEVEDO
Asesor Control Interno

Proyecto Reviso

JOHN FABER MARIN ACEVEDO JOSE DARIO MARTINEZ ZAPATA
Asesor Control Interno Subgerente Administrativo




